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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa

Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Escola Basica e Secunddria Publia Horténsia de Castro
Rua Horta do Reguengo, n2 1

7160-201 Vila Vigosa

Tel. 268 889 140

Email: gestao@esphcastro.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Rui Manuel Guarda Verdades de Sa

Diretor do Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa
Email: gestao@esphcastro.pt

Telefone: 268 889 140

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Releva-se como missdao da Escola a formagdo de profissionais competentes para atuar nos
sectores da multimédia, da gestdo de equipamentos informaticos e do turismo ambiental,
dotados dos saberes socioculturais, afetivos, cientificos e tecnoldgicos necessarios, que vao ao
encontro do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. Para tal, fundamenta a sua
acdo numa oferta formativa e educativa diversificada e adaptada aos grupos-alvo de alunos que
elegem a Escola Basica e Secunddria Publia Horténsia de Castro para o seu percurso formativo.

Em conformidade com os seus recursos e as necessidades regionais, fazendo do Agrupamento
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de Escolas de Vila Vigosa, neste caso da Escola Basica e Secundaria Publia Horténsia de Castro

um parceiro na senda do desenvolvimento sustentavel da regido, visdo que norteia este projeto.

1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

Figura 1- Organograma do AEVV

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia :
Designag3o do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural - - - - 0,5 16
profissional

Curso Técnico de Multimédia 1 17 2 38 1 19
profissional

Curso Técnico(a) de Gestdo de Equipamentos 2 31 1 12 1,5 24
profissional Informaticos

2/8 RO/ES



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP
? PORTUGUESA Q '/GARANT!A DA QUALIDADE \V

= PARA A QUALIF ri\g:’\ﬁ EQ
EDUCAGAD, CIENCIA ENSING PROFISSIONAL 17 NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EINDVACAD Q>

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementag¢ao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Com o intuito de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos, na procura da melhoria continua, no
sentido de promover o alinhamento com o quadro EQAVET, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

e Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais;

e Manter as taxas de sucesso de cada mddulo nas diferentes disciplinas
e Promover a qualidade do sucesso da PAP;

e Potenciar o relacionamento com os pais/EE.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento setembro 2024 outubro 2024
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento setembro 2024 outubro 2024
Recolha de dados ~ Indicador 4a) A partir de janeiro do ano seguinte ao da

Conclusao dos cursos conclus3o do curso

Recolha de dados - Indicador 5a) 12 meses apods a conclusdo do curso e até 36

Colocagéo dos diplomados meses apds a conclusdo do curso

Recolha de dados - Indicador 6a) 12 meses apods a conclusdo do curso e até 36

Ocupagéo dos diplomados meses apds a conclusdo do curso

Recolha de dados - Indicador 6b3) 12 meses apods a conclusdo do curso e até 36

Satisfagdo dos empregadores meses ap6s a conclusdo do curso

Analise contextualizada dos resultados dos setembro 2024 outubro 2024
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
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Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

setembro 2025

setembro 2025

Elaboragdo do Relatério do Operador

setembro 2025

outubro 2025

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de
Melhoria

setembro 2025

outubro 2025

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

setembro 2024

setembro 2025

Observagodes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagOes eletrdnicas.

Projeto Educativo:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2022/11/PE2022-2025.pdf

Regulamento Interno:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2022/11/Rl _AEVV_8 novembro 2022.pdf

Relatdrio Avaliagdo Externa - 2023/2024:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2024/06/relatorio-av-externa-2023-2024.pdf

Relatdrio de autoavaliagdo com a¢des de melhoria —2023/2024:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2025/10/Relatorio-autoavaliacao-final-23-24.pdf

Plano Anual de Atividades:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2025/10/PAA 23 24.pdf

Documento Base:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2025/01/Documento-Base-assinado.pdf

Plano de Agdo:

https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2025/01/Plano-de-Acao-assinado.pdf

Relatérios equipa EQAVET:

12 Semestre - https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2025/10/Relatorio-10-Semestre.pdf

22 Semestre - https://www.esphcastro.pt/wp-content/uploads/2025/10/Relatorio-20-Semestre VF.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de

cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

As metas e os objetivos estabelecidos encontram-se alinhados com a estratégia e os documentos
orientadores da tutela, bem como com as politicas europeias no dominio da Educagdo e Formagao
Profissional. Sdo igualmente seguidas as orientacdes da ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e
o Ensino Profissional, que, em articulagdo com a DGEstE e a CIM Alentejo Central, desenvolve o processo
de planeamento e concertagdo da rede de oferta formativa.

A visdo estratégica é partilhada com os stakeholders internos (docentes, ndo docentes e alunos) e
externos (encarregados de educagdo, empresas de acolhimento de FCT, empregadores e outros
parceiros). Esta partilha reflete-se no planeamento e assegura a participagdo ativa de todos os
intervenientes no Sistema de Qualidade, promovendo a avaliagdo continua do desempenho do AEVV.

A Equipa de Autoavaliagdo EQAVET, responsavel pela dinamizagdo do sistema de qualidade, é constituida
pelo coordenador dos cursos profissionais, professores/diretores de turma e de curso, uma assistente
técnica e uma psicologa do GAAF. Em reunides regulares, esta equipa analisa os resultados alcangados,
define objetivos futuros, estabelece estratégias e contribui para a recolha de dados que sustentam a
tomada de decisdo e a melhoria continua do processo de qualidade.

Deste processo resulta a definicdo das metas prioritarias que integram o Plano de Melhoria.

2.2 Fase de Implementacdo

Nesta fase estabelecem-se procedimentos que visam o cumprimento das metas/objetivos estabelecidas
no plano de agdo.

Todos os intervenientes no processo educativo dos alunos contribuem para o atingir das metas/objetivos
e para a melhoria continua da formagao.

A implementacdo das a¢des/atividades previstas no plano anual de atividades é essencial para o atingir
dos objetivos registando-se evidencias de cada atividade levada a cabo.

Nesta fase, o desempenho de cada um no processo é essencial, a formagdo continua dos recursos
humanos desempenha um papel igualmente importante.

A elaboragdo do Plano de Melhoria representa, para todas as estruturas da escola, a vontade de melhoria
continua e a possibilidade de ser efetuada a avaliacdo e de se rever o desempenho da instituicdo. Sé
refletindo sobre estes pressupostos se pode reestruturar, melhorar e avancar. O Plano de Melhoria

basear-se-a nos resultados efetivos em termos de indicadores de resultados e monitorizagdo, sendo assim
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um documento de referéncia para a escola.

2.3 Fase de Avaliacao

A equipa de autoavaliacdo EQAVET procede a monitorizagdo através da andlise e do tratamento dos dados
recolhidos, comparando-os com as metas delineadas no Documento Base e no Plano de Agdo da Escola,

de forma a verificar o seu grau de cumprimento.

Para além dos dados resultantes dos indicadores estabelecidos, sdo igualmente utilizados questionarios

e relatdrios como instrumentos de avaliagdo.
A estratégia de comunicagdo também é avaliada e verificada a sua funcionalidade e abrangéncia.

Com base nas estratégias de avaliacdo definidas, sdo identificados os pontos fortes e as areas de melhoria.

2.4 Fase de Revisao

A equipa de autoavaliagdo EQAVET com base nos relatérios de monitorizagdo semestrais e no relatério
de monitorizagdo do plano de Acdo, verifica se existem desvios em relagdo as metas estabelecidas e
sugere melhorias, ou definicdo de novas metas para o plano de melhoria do ano letivo seguinte.

O relatdrio de monitorizacdo é apresentado em Conselho Pedagdgico e em Conselho Geral, a equipa de
autoavaliagdo EQAVET esta sempre aberta a novas sugestdes de melhoria.

No ambito do presente projeto de implementacdo do Sistema de Garantia EQAVET procede-se a
elaborag¢do de um primeiro plano de melhoria tendo por base a monitoriza¢gdao do plano de a¢do inicial e
identificacdo das a¢Ges de melhoria.

Periodicamente (semestralmente — no final de cada semestre letivo), os conselhos de turma procedem a
recolha de dados, para posterior andlise e tratamento pela equipa de autoavaliagio EQAVET,
seguidamente procede-se a analise dos dados e verificagdo dos desvios relativamente aos indicadores e
metas EQAVET.

No final do ano letivo, a equipa de Autoavaliacdo EQAVET elabora o relatério de monitorizagdo do Plano
de Acdo (este ano letivo), a partir deste ano letivo passardo a ser analisados os desvios relativos as metas
definidas no Plano de Melhoria.

Em janeiro de cada ano serdo efetuados os questionadrios de monitorizagdo aos alunos e aos
empregadores para monitorizacdo dos indicadores n.2 5: Taxa de colocagdo apés conclusdo dos cursos de
EFP e indicador n.2 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

Tendo em conta os dados recolhidos e a monitorizagdo feita sdo adotadas medidas corretivas e ou
preventivas, bem como revistos os procedimentos de funcionamento de todo o processo, as novas

medidas sdo tidas em conta e integradas no ciclo seguinte.

6/8 RO/ES


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

A QL wrri\fr”-'r\

EDuCAcAo citncia ENSING PROFISSIONAL I NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EINDVAGAQ m

8 REPUBLICA AN EP
? PORTUGUESA O '/GARANT!A pA CQQUALIDADE \V

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No relatério da avaliagdo externa realizada ao Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa, entre 10 e 15 de
janeiro de 2024, no dominio “Autoavaliacdo”, a equipa de avaliacdo externa concluiu que “As ac¢des de
melhoria desenvolvidas sdo intencionalmente planeadas, monitorizadas e avaliadas, conjugando a
formacdo dos diversos atores educativos, a rentabilizacdo dos recursos existentes e a qualidade das
aprendizagens de criangas e alunos”. Apesar do parecer bastante positivo da IGEC, foi igualmente
evidenciado que essas a¢des de melhoria ndo se sustentavam num processo de autoavaliagdo abrangente
e consistente, orientado especificamente para a melhoria continua da oferta de EFP.

Neste enquadramento, a integragdo do sistema de garantia da qualidade no quadro EQAVET representou
uma mudanga significativa na gestdo da melhoria continua. Este alinhamento permitiu consolidar praticas
de planeamento, implementacdo, monitorizacdo e revisdo, estruturando um ciclo de qualidade que
assegura maior rigor e transparéncia na definicdo de metas, no acompanhamento de indicadores e na

avaliagdo dos resultados obtidos.

Com base no modelo EQAVET, passou a existir uma recolha sistematica de dados e uma analise mais
objetiva do desempenho da oferta formativa, garantindo que o plano de a¢do é sustentado em evidéncias
claras e partilhadas. A participagdo de stakeholders internos e externos foi igualmente reforcada,

assegurando que a oferta de EFP tenta responder de forma mais eficaz as necessidades do mercado de
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trabalho, dos alunos e da comunidade envolvente.

Deste modo, o alinhamento com o EQAVET nao sé deu resposta as fragilidades identificadas pela IGEC,
como também potenciou a construgdo de um sistema de autoavaliagdo mais consistente, abrangente e
sustentdvel, centrado na melhoria continua e na pertinéncia da oferta de Educagdo e Formacao

Profissional.

Os Relatores

Vila Vigosa, 1 de outubro de 2025

(Rui Manuel Guarda Verdades de S3, Diretor do AEVV)

(Lino José Gomes Gato, Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo EQAVET)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria
Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Anexo 3 — Relatdrio de monitorizacdo do Plano de Acdo
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1.

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Em outubro de 2024, o AEVV iniciou o processo de alinhamento com o EQAVET. O trabalho comegou com a recolha dos dados necessarios a elaboragdo do Documento Base,

no qual se encontram integrados os indicadores definidos no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educac¢do e Formacdo Profissional. Neste ambito,

procedeu-se ao levantamento do histérico que se apresenta de seguida:

Resultados Ciclo Resultados Ciclo Objetivos
N2 INDICADOR Tendéncia
2020/2023 2021/2024 (1 ano /3 Anos)
1 Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 80.8% 76.0% l >=79%/>=80%
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (Indicador 0 0 0
2 EQAVET 5a) 66.7% a) 67% / 69%
N.2 diplomados que apds 12 meses trabalham na area
3 profissional dos cursos /N.2 diplomados total. (Indicador 0% a) -- 5% /7%
EQAVET 6a)
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos
4 [ - 19 0
diplomados empregados. (Indicador EQAVET 6b) 80% a) 81% / 83%
Valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo das empresas.
. - 2. .
> | (Indicador EQAVET 6b) 3.58 a) 95/3.05

Dados a recolher em janeiro de 2026.

Taxa de conclusdao em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém uma qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam

nesses cursos.

Anexo 1 - Plano de Melhoria
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A taxa de conclusdo dos cursos profissionais, nos dois ciclos analisados, manteve-se sempre acima dos 75%. O valor mais elevado foi registado no triénio 2020/2023, com

uma taxa de conclusdo de 76,9%.

Taxa de colocag¢do apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

a) Proporcdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formag&o (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apods a conclusdo do curso.

A taxa de colocagdo ap6s conclusdo dos cursos de EFP é de 66,7%, (Mercado de trabalho + Prosseguimento de estudos) apenas foram recolhidos dados para o curso que

concluiu no ano letivo 2022/2023.

N.2 diplomados que apds 12 meses trabalham na area profissional dos cursos /N.2 diplomados total. (Indicador EQAVET 6a)

Tendo em conta a realidade empresarial da regido, caracterizada sobretudo por empresarios em nome individual e pequenas empresas, nem sempre é facil conciliar as
necessidades efetivas do mercado de trabalho local com as preferéncias dos alunos. Acresce ainda que muitos manifestam interesse em prosseguir estudos superiores ou em
procurar oportunidades noutras zonas do pais.

Apesar deste desafio, os cursos ministrados no AEVV, em especial os da drea da informatica, apresentam uma forte transversalidade, permitindo uma adequada articulagédo
com o perfil do mercado de trabalho regional.

Importa, no entanto, salientar que os valores apresentados correspondem apenas a um ciclo formativo e a um Unico curso, o que pode ndo refletir de forma abrangente a

realidade da insergdo profissional dos diplomados.

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados. (Indicador EQAVET 6b)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes relacionadas / ndo relacionadas com o curso/area de Educacgdo e
Formagdo que concluiram.

No que respeita ao indicador n26 b), foram feitos os questionarios aos empregadores dos alunos que concluiram o ciclo de formagdo 2020/2023.

Verificou-se que todos os alunos empregados estdo a exercer fungdes ndo relacionadas diretamente com o curso, no entanto a taxa de satisfacdo dos empregadores é de

80%.
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Valor médio global obtido nos questionarios de satisfagdo das empresas. (Indicador EQAVET 6b)

No ciclo 2020/2023 o valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo é de 3,58 numa escala de 0 a 5.

Na tentativa de melhoria dos resultados anteriormente apresentados foram definidas metas no plano de agdo que se encontram descritas no plano de melhoria anexo.

A analise global dos resultados obtidos é considerada bastante positiva, apesar de nem todas as metas terem sido alcangadas. Neste sentido, a equipa EQAVET entende que

as metas estabelecidas no plano de agdo para o ano letivo 2025/2026 se mantém adequadas para o novo plano de melhoria.

2. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de o " . _ Descri¢do do objetivo e metas a alcangar
.| Descrigao da Area de Melhoria Objetivo . e .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Diminuir a taxa de abandono escolar para valores no maximo de 15,6%
AM1 Taxa conclusdo dos cursos
03 Melhorar a classificagdo média das PAP para um valor maior ou igual a 15,50%
N Promover a participagdo dos professores em as agdes previstas no Plano de
AM2 Formacgao 010 . o .
Acdo do Centro de Formagdo da area da Escola
011 Criacdo de um gabinete de empregabilidade
AM3 Recursos
011 Renovacdo do parque informatico/Aquisicdo de materiais para os cursos
012 Criacdo de um conselho consultivo
AM4 Comunicagdo
013 Dinamizacdo e divulgacdo dos meios de comunica¢dao do AEVV
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de
Melhoria

Descricdo da Agao a desenvolver

Data Inicio

(WEYELT)]

Data Conclusdo

(més/ano)

Implementagdo de mecanismos de sinalizagdo de situagdes problematicas indicadoras de abandono a
Al ) Outubro 2025 Julho 2026
partir do 12 ano do(s) curso(s)
AM1 Envolvimento dos encarregados de educagdo no acompanhamento do percurso escolar dos seus
A2 Setembro 2025 Julho 2026
educandos
A3 Encaminhamento dos alunos/formandos em risco de abandono escolar para o SPO/GAFF. Setembro 2025 Julho 2026
A4 Acompanhar o desenvolvimento do projeto das PAP ao longo do ano letivo Dezembro 2025 Julho 2026
AM?2
A5 Promover a qualidade das PAP Dezembro 2025 Julho 2026
A6 Criacdo de um gabinete de empregabilidade Outubro 2025 Julho 2026
AM3
A7 Aquisi¢do de recursos informaticos Outubro 2025 Julho 2026
A8 Criacdo do conselho consultivo Outubro 2025 Julho 2026
AMA4 A9 Dinamizac¢do da pagina web do agrupamento nomeadamente a sec¢do relativa ao EQAVET Setembro 2025 Julho 2026
A10 Dinamizacdo das redes sociais do agrupamento (Facebook e Instagram) Setembro 2025 Julho 2026

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
O grau de cumprimento das metas estabelecidas, bem como os eventuais desvios e as estratégias a implementar para a sua corre¢do, contard com o envolvimento dos

seguintes 6rgaos:

Conselhos de Turma — No final de cada semestre procederdo a avaliagdo dos indicadores relativos a assiduidade, ao aproveitamento escolar e as desisténcias. Com base nessa

anadlise, serdo delineadas estratégias orientadas para a melhoria.

Anexo 1 - Plano de Melhoria
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Equipa de Autoavaliagdo EQAVET — No inicio do 2.2 semestre e no final do ano letivo, esta equipa analisara os resultados obtidos e propord as medidas adequadas para
garantir o cumprimento dos objetivos e metas definidos.
Inquéritos de acompanhamento — Serdo aplicados questionarios para monitorizar os indicadores previstos no alinhamento com o quadro EQAVET, nomeadamente a taxa de

colocagao dos diplomados e o nivel de satisfagdo dos empregadores, avaliados 12 meses e até 36 meses apds a conclusdo do curso.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

As formas preconizadas para a divulgacdo do Plano de Melhoria sdo as seguintes:

- No Conselho Geral, no inicio do ano letivo;

- No Conselho Pedagdgico, nas reuniGes de departamento e nos Conselhos de Turma no inicio de cada ano letivo;
- Divulgagdo na pagina institucional do Agrupamento na internet;

- Divulgacdo por mail para os stakeholders externos.

6. Observagoes

Os Relatores

(Diretor)

(Coordenador da equipa de autoavaliacdo EQAVET)

Vila Vigosa, 1 de outubro de 2025

Anexo 1 - Plano de Melhoria 5/5
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢es a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sdo planeadas. continua da oferta de
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos | EFP
e externos.

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 1/9
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. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 profissionais p pam, o, no pfan P
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informacdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

2/9



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

CACAC
FISSIONAL, L.

EDUCAGAD, CIENCIA NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
EINOVACAO >

#4 REPUEBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE \V

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de ag¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢es previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
" os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP , ~ . - .
12 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders e - ~ 5 s C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram .
internos e externos 13 para a melhoria

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. ,
continua da oferta de

EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 3/9
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Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfacdao do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido
Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visao estratégica e visibilidade dos C3. Avaliagio

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP

C5. Dialogo institucional

E vi tod takehold A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo | para a melhoria
nvolvimento dos stakeholders est3o instituidos. continua da oferta de

internos e externos EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | 8arantia e melhoria da

Melhori ntin EFP utilizan A4 . . . . . ~ . . ~ . ;
e' o. 1a continua d_a utilizando e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da anélise da informagdo produzida. | qualidade da oferta de
os indicadores selecionados EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

A5

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 4/9
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos N . PN _— - .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . - L isa
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . L . ~ - o . Dia instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas C5. Dialogo |ns?t|tuuona|
internos e externos R2 existentes para a melhoria

continua da oferta de

Melhoria continua da EFP utilizando - . . =
Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de EFP

os indicadores selecionados R3 .
acao adequados. . .
C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. EFP

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 5/9
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagao
evidenciados

C1P1a C1P4;C211aC2I3; C3Ala
C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

N.2 do Designagao Autoria Divulgacao
Documento
(a atribuir
parao
efeito)
1 Documento Base AE Pagina da Escola; Facebook; Locais de publicagdo; Conselho Pedagdgico; P1aP10;11ai6; AlaA5;Rl1aR4
EQAVET Conselho Geral; email docentes.
2 Plano de Agdo AE Pagina da Escola; Facebook; Locais de publicagdo; Conselho Pedagdgico; P1aP10;11ai6; AlaA5;Rl1aR4
EQAVET; Conselho Geral; email docentes.

Apresentacao aos
Professores e aos
Alunos e Equipa de
Trabalho

3 Projeto Educativo AE Pagina da Escola P1;P2;11
(PE); Regulamento
Interno (RI)

4 Topicos tratados em | AE Atas do Conselho Pedagégico e Conselho e Geral em arquivo P2;P6;P7;P8
Conselho
Pedagodgico e
Conselho Geral, que
da parecer favoravel
a oferta formativa

5 Atas do Conselho AE Atas do Conselho Pedagdgico e Conselho e Geral em arquivo P4
Pedagodgico e Geral
que implementam o
EQAVET;
constituicdo da

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 6/9
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(<

promotora da FCT_
Regulamento
Interno e
Regulamento da
FCT

Escolas

equipa e
planificagdo.
2024/2025
6 Plano de atividades | AE P5;12;13;14
2024/2025
7 Acordo de Parceria | AE Arquivo Diretor de Turma P5; 14
(modelo)
8 Plano Anual de CP e CGdoAE Atas do Conselho Pedagdgico e Conselho e Geral em arquivo P1 a P6;l6; R4
Atividade
9 Relatdrio de PC e CG dO AE Atas do Conselho Pedagdgico e Conselho e Geral em arquivo P1a P6;I6;R4
Execucdo do PAA
10 Oferta Formativa PCe CG do AE Atas do Conselho Pedagdgico e Conselho e Geral em arquivo P8; P10; 12; 13; 16; A2; A3; A4; A5; R2
Plano de Estudos
de
Desenvolvimento
do Curriculo e Atas
da CP e CG
11 Plano de Formagao | Centro de Ata da comissdo pedagdgica em arquivo 12;13
Formagdo da
Associagao de
Escolas
12 Atas dos Conselhos | AE Arquivadas nos Dossiés de Turma 16
de Turma
13 Modelo de Centro de Regulamento Interno e Regulamento FCT e arquivada no dossié do DT A2
Avaliacdo da Formacdo da
entidade Associagdo de

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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14

Modelo de
Avaliagdo da
entidade
promotora da PAP
- Regulamento
Interno e
Regulamento da
PAP

AE

As avaliagGes das apresentacGes da PAP e ata de avaliagdo da PAP e
regulamento da PAP

A2

15

Ata do Conselho
Pedagogico apods a
avaliagdo de cada
periodo apds os
Conselhos de
Turma

AE

Atas do Conselho Pedagdgico em arquivo

A4

16

Inquérito de
satisfacdo aos
empresarios que
tém protocolos
como
Agrupamento e
que recebem
alunos em
Formagdo em
Contexto de
Trabalho

AE

Atas e Dossiés Conselhos de turmas e relatérios

AS5; R2

17

Relatério de
avaliagdo e revisao
do EQAVET

AE

Atas do Conselho Pedagdgico em arquivo

R1

18

Dados das Turmas

AE

Atas e Dossiés Conselhos de turmas e relatérios

Al

19

Controlo por
Disciplina

AE

Atas e Dossiés Conselhos de turmas e relatérios

AlaA5

20

Outros
Documentos

AE

Atas do Conselho Pedagdgico em arquivo

Fasele4d

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Observagoes

Os Relatores

(Diretor)

(Coordenador da Equipa de Autoavaliacdo EQAVET)

Vila Vigosa, 1 de outubro de 2025
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Anexo 3 — Relatdrio de Monitorizagao do Plano de Ag¢ao

Relatério de Monitoriza¢cao do Plano de Agao

Ano Letivo 2024/2025

O presente relatdrio tem como objetivo monitorizar a execu¢do do plano de acdo referente ao ano letivo de 2024/2025. Segue-se, de forma comparativa, a
tabela que apresenta as metas inicialmente definidas e os resultados efetivamente alcancados:

Plano Acdo Resultados
) ) Metas Alcangados
Area de Descri¢ao da Area " - .
Melhoria de Melhoria Objetivo Descricdo do objetivo e metas a alcangar
2024/2025 2024/2025
Indicador n2 4 - Taxa de conclusdo dos cursos
Taxa de conclusdo dos cursos de EFP 79,00% 79,00%
01 - Reduzir a taxa de abandono escolar
Diminuir a taxa de abandono escolar 15,70% 21,00%
AM1 Taxa conclusdo dos
cursos 02 - Melhorar as taxas de sucesso de Melhora as taxas de sucesso de cada médulo
. ) o ; o >=95% 99,33%
cada modulo das diferentes disciplinas diferentes disciplinas
03 - Melhorar as classificagdes nas PAP Classificagdo média nas PAP 15,00 14,70
Indicador n2 5 - Taxa colocagdo ap6s a conclusdo de cursos de EFP
04 - Aumentar a taxa de colocagdo ap6s | Aumentar a taxa de colocagdo apds conclusdo dos 67 00% )
N , | conclusdo dos cursos cursos el
Taxa colocagdo apos
AM1 a conclusdo de Sessdo de formacdo realizadas por técnicos das 5 3
cursos de EFP 05 - Incrementar o relacionamento com | empresas
as empresas
Visitas de estudo a empresas 2 5
Indicador n2 6 - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Anexo 3 — Relatério de monitorizagdo do Plano de Agdo
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6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/éarea de educagio e formagdo que concluiram

Percentagem de

06 - Aumentar a % de alunos que em

meses de conclusdo do curso

alunos que profissdes diretamente relacionadas com 5.00% a)
completaram o o curso/area de educagio e formagdo ke
curso e que que concluiram
trabalham em
rofissGes
AM1 dp
iretamente ) ) Sessdes de informacio escolar e profissional 1 4
relacionadas com o 07 - Divulgar alternativas de
curso/érea de formagdo/mundo laboral apds a
educagdo e conclusdo do 32 ano Sessdes técnicas de procura de emprego 1 2
formagdo que
concluiram Sessdes realizadas com stakeholders 1 1
6.b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP
08 - Aumentar a percentagem de % de contactos com sucesso com os empresarios 81,00% -
empregadores que estdo satisfeitos com
os formandos que completaram o curso
de EFP, através da realizagdo de
inquéritos % de empregadores "Muito satisfeitos" 59,00% -
Percentagem de
empregadores que
est3o satisfeitos com Valor médio das FCT 16,20 16,53
AM1
os formandos que
completaram o
curso de EFP
09 - Aferir o grau de satisfacdo das Grau de satisfagdo realizados as empresas, no >3 a1
empresas decorrer FCT !
Grau de satisfagdo do empregador apds 6 e 12 36

a) Monitorizagdo a efetuar em janeiro de 2027

Anexo 3 — Relatério de monitorizagdo do Plano de Agdo
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Na coluna referente aos resultados alcangados, estdo assinaladas a verde as metas atingidas ou superadas e, a salmdo, as metas ndo atingidas.

Relativamente ao Indicador n.2 4 — Taxa de conclusdo dos cursos, no objetivo ‘Diminuir a taxa de abandono escolar’, registou-se um valor superior a meta.
Para o apuramento deste resultado, foram considerados os alunos que concluiram o curso até 31 de agosto. Ha dois alunos que participaram em todas as
atividades letivas, incluindo a PAP e a FCT, mas que nao concluiram a totalidade dos mddulos. A ndo concretizacdo desta meta deveu-se a falta de interesse
demonstrada pelos alunos nas atividades letivas, ao seu absentismo, a auséncia de hdbitos e métodos de estudo adequados, bem como ao facto de nao se
terem inscrito na realizacdo dos mddulos em atraso nas épocas definidas pelo regulamento interno.

Ainda no ambito do Indicador n.2 4 — Taxa de conclusdo dos cursos, no objetivo ‘Classificacdo média nas PAP’, a meta nao foi cumprida, registando-se um
desvio face ao valor predefinido. Este resultado deve-se, sobretudo, a classificacdo final de 10 valores atribuida a dois dos alunos. A andlise do percurso destes
alunos ao longo do ano letivo, nomeadamente durante a fase de desenvolvimento da PAP, demonstra a justificacdo para estas classificages: verificou-se um
reduzido empenho e um desinteresse por parte dos referidos alunos nas varias etapas do projeto. A falta de dedicacdo manifestada no trabalho continuo
comprometeu substancialmente a qualidade final e o potencial de obteng¢do de uma classificacdo superior. Adicionalmente, apesar de a docente orientadora
se ter mantido consistentemente disponivel para prestar apoio e acompanhamento individualizado, nomeadamente através da marcac¢do de sessdes de
esclarecimento e orientagdo, os alunos em questdo ndao compareceram a estas sessdes de apoio agendadas. Esta atitude passiva e pouco proativa na
superacao das dificuldades traduziu-se diretamente nas classificacGes finais de 10 valores, impedindo assim que a classificagdo média global do grupo atingisse
o nivel inicialmente estipulado.

Contudo, considera-se adequado manter o objetivo definido no documento-base para o préximo ano letivo.

A analise global dos resultados obtidos é considerada bastante positiva, apesar de nem todas as metas terem sido alcangadas. Neste sentido, a equipa EQAVET
entende que as metas estabelecidas no plano de ag&o para o ano letivo 2025/2026 se mantém adequadas.

Por fim, identificam-se as seguintes areas de melhoria, com as respetivas metas apresentadas na tabela seguinte:
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EDUCAGAD, CIENCIA ENSING PROFISSIONAL 1P

EINBVAQ‘AD NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL m
Meta
2 agdes para
Participagdo de pessoal docente e ndo docente nas docentes
acOes previstas no Plano de Formagdo 1 agdes para ndo
AM2 Formagso 010 docentes
Implementacdo de ac¢Bes de formagdo inovadoras «
L 1 ac¢ao
direcionadas para formandos e formadores
Criagdo de um Gabinete de Empregabilidade 1
AM3 Recursos 011 Renovagdo do parque informatico ¥/ Aquisicdo de )
materiais para os cursos
012 Criagdo de um Conselho Consultivo © 1
icaca inamizagao e divulgagao dos meios de
AM4 Comunicagdo o013 D divul d d )
comunicagdo do AEVV 9

a) Pretende-se criar um Gabinete de Empregabilidade, cuja gestao ficara a cargo do GAAF.

b) Embora o parque informatico atualmente existente no agrupamento seja considerado adequado as necessidades, pretende-se a sua melhoria sempre
que os financiamentos o permitam, serdo efetuadas aquisi¢cdes de materiais informaticos para os cursos.

c) O Conselho Consultivo sera constituido por encarregados de educacdo de alunos dos cursos profissionais, alunos dos cursos profissionais, docentes
dos cursos profissionais, empresas/entidades relevantes e associadas aos cursos profissionais

d) Proceder-se-a a renovagdo da pagina web do agrupamento e a melhoria da comunicagdo nas redes sociais, com publicagées no Facebook e no
Instagram, de modo a abranger simultaneamente o publico adulto e o publico mais jovem.

Pela equipa EQAVET, o coordenador

(Lino Gato)
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